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HOTEIS PREVISTOS OU SIMILARES

ISTAMBUL: Double Tree by Hilton 5*- Ramada Plaza Tekstilkent 5*
CAPADOCIA: Avrasya Cappadocia 5*- Ramada Cappadocia 5* -
Crowne Plaza Nevsgehir 5*

ADANA: Anemon Adana 5*- Surmeli Hotel 5*

PAMUKKALE : Pamukkale Kaya Thermal 5*- Richmond Thermal 5*
ESMIRNA: Hampton By Hilton izmir 5* - Radisson Hotel izmir Aliga 5*

Incluido:
v 9 noites de hospedagem nos hotéis planejados ou categoria semelhante
com café da manhdé
5 jantares em hotéis de circuito, exceto Istambul
,Guia licenciado fluente em espanhol ou portugués
~Transfer com assistente licenciado falando espanhol (IN - ouT)
sImposto VA
»Wi-Fino 6nibus durante todo o passeio
0,5 litros de adgua mineral por pessoaq, por dia no veiculo
~Todas as entradas do itinerdrio
~Seguro de protegdo e assisténcia em viagem DORAK

PRECOS POR PESSOA

DOBLE
BASE 10 PAX: 2.033 USD

BASE 15 PAX: 1.732USD
BASE 20 PAX: 1.648 USD
BASE 30 PAX : 1.436 USD
BASE 35 PAX:1.396 USD
Supp.SGL: 515USD

Ndo incluido:
) Sem gratuidade para tour leader
}0 Voos internacionais
Excursées opcionais;
Bebidas nas refeigdes
Despesdas pessodis;
)0 Bagagem extra;

Gorjetas para o guia e motorista.
)0 (Sugerido 5 USD P.P por dia)
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Chegodalallstamibulleiencontro com guia fluente em! portugues. Check-in ne hotel.

Café da manhdino hotel, e partidal para Canakkale (320 km/4 h). Parada para fotos no Cavalo de Troia
ne centre dolcidade: Jantar nehotel e acomodacaorem Canakkale:

Café dalmanhdl no hotel, e saidal para Peérgamo (250 km/4 h). Apos o almogo, visitaremos Pérgamo, e
sual paisagemi culttralimultiiccetada;, locallde uma magnifica acropole situadalne tope detumal coline
com Vistal pard @ parte moederna dal cidade: RPergamor integral al Listar der Patrimonio da UNESCO. Em
seguida, seguiremos para Akhisar (83 km/aprox. 1 h). Visitaremos Tiatiral (Apocalipse 2:18-29). A Igreja de
liatire’ foi instruide o persistir em) suads cienecas, dpesar dal faltal der umae Igrejel iorter na cidade:
Seguiremos para Esmirnal (105 km/aprox. 2 h). Mais tarde, visitaremos a antigal Esmirnal (Apocalipse 2:8-
1), e a cidode antiga de Agora. gue foil fundada pelos gregos, conguistadal pelos romanocs e
reconsttida por Alexandre, or Crande, antes der serternar parter do Imperio: Otemeane: ne: seculer XV.
Jantar ne hotel e acomodacde em Esmirna.

Apos o café da manhd no hotel, iremos paral Efieso (Apocalipse 2:1-7), onde Sdo Jodo viveu. Como Efeso
ere ume importante cidadereomana) acredita=se gue alcongregecde dalgrejalaaui erd bastante iorte)
com) © Cristianismoe; eventualmente sertormandoera principal religicerdal cidade: Depois, prosseguiremos
paral a Basilica de Sdo Jodo. Apos ser exilade em) Patmos, acredita-se gue Jodo voltou al Efeso antes de
sUAl Morter el passoul seus Ultimosi anes nas colinasi de Ayasuluk: No: secule Vi, o) imperader Justiniano
(5627- 565 ol.C.) gereditoul gue um ttmule detande desianes 300 eralde Jodo, entde ele construiuluma
magnifical igreja ne local dedicadal aor sante: A Gltimael visita deo; dial serd oF Casal dal Virgem: Maria.
Acredita-se que a Virgemi Maria), made: de Jesus; supostamente! passoul os) Uitimos anos: der sual vida
nestal casa. Durante o passeio, tambem) faremes uma paradalem Umal Fabrical der Coure. Jantar no
hotel e acomodacde emiKusaaasi:

Apos o café da manhal no hotel, deslocaremo-nos paral Sardis (145 km/aproximadamente 8 horas).
Sardis (Apocalipse 3:1-6) foi uma das cidades romanas mais ricas da regido. Lar de umal significativa
populacde judaica, Sardis' eral umal cidade movimentadal e impertante: Para o crescimentor dallgreja
nal area. Em seguida, seguiremos paral Filadélfia (50 km/aproximadamente 1 hora). Filadélfia (Apoc. 3:
7-13) era umal cidade PrOsPera seb 6 dominie: remane: A atual Alasehir (Cidode de Deus) & umal Sé
titular da Igrejol Catolicar Remana. Artefates do) passador coloridor de Alasehir podem ser encontrados
por todal a cidade. Depois, partiremos paral Laodiceia (97 km/aproximadamente 2 horas). Laodiceia
(Apoc. 3: 14-22) foi, nal antiguidade, umal cidade chave na regido. Importante paral 6 ComErcio e um
impertiante [ocallcristéo;




JAS DO APOCALIPSE 7 c72anee - 506

Visitaremos o) Castelo del Algeddo el ol Cidader Antigal der Hierdpolis. os tiavertines der Pamukkale: foram
formados pela dgual termal gue, ao: escorter pelas) encostas: e evapordr, depositou o canonato: de
calcio gue continha. A maravilha natural dosidepositos de tiavertino de Pamukkale se estende por uma
cascatal der 160 m de altural e 2700 m del comprmento. As CASCOtas Brancas soo PEOUENoS tEfECos
preenechidos comi fontes termais ricas: em minerais. Concedal @ sii mesmor Uma Visital @ esses
hiPRoLZANLES POECOS tEEPEULices. Com) 0S) SaPatos: NE M) Voce: pede caminhar em alguns: deles.
Jantar ne hotel e acomodacde em: Pamukkale.

Apos o café da manhd no hotel, partiremos para a Capadocia (650 km/aproximadamente 9 horas).
No caminho, visitaremos o Caravansarai Sultanhani. E um caravansarail (complexo fortificado: para
viojantes e caravanas) historico que chama a atencdo pelal sual alvenaria. Jantar no hotel e pernoite
na Capadocia:

Tour Opcionall- Noite Turca sem Jantar:

Umal noite emocionante de danca de ventre e danca folcloricalem trajes tradicionais turcos| espera
Por VOce nesta experiencial tnica.

Tour Opcionall- Passeio de Baldo:
Desfrute deiumalvista panerdmica maravilhosa de uma das regiées mais bonitasdo munde.

Apos o café da manhd nos hotel, visitaremos a Cidade Subterrdnea de Ozkonak. A principal razdo da
cobtisucdor das cidades subteridneds  enral garantif @ segurancal dos habitantes: Teremes d
opoltunidaderdeverr onde’ as pPesseas viveram: duranter as guerias erdesastres naturais. Visitaremeos @
liamoesa Oficine derapetes, ende: Voce: poderal Ver tapetes) decorados) com) motives guer refletem: @
fguezal cultural dar Anatolic er aprender como; tecer tdpetes. ApOs o) Passeio, faremos: pParadas; para
fiotes no Vale das Pomioas, que receter esse nome devidor aos) ninhes de pombas) esculpidos: nas
rechas;, ne Vale Devient, idmese por sualRechal em Formal delCamelo) e paiadas panaliotes ne Casielo
del Uchisar, que é a maior chaminé de fada vista em todal ol Capadocia. Jantar nor hotel e
dcomodacde nalCapadocial.

De maenha cedo, femos G ereporte: para e Voo domesticor paral [stambul. Apos @ chegada em
Istambul, embarcaremos no Cruzeiro pelo Bosforo. (O ndmero de pax & abaixo de 10; serd regular. Para
mais de 10; serdl privado). Durante o tour, teremos a chance de ver tanto o Lado Europeu guanto o Lado
Asidtico del [stamloull Noi Ladoer Eurepeu;, Veremos muitos monumentos) e edificios historcos, como a Torte
de Galata) e Paldcior de Delmabahece, o Palaeio derCieean, arMesquite derOrtakoy: e @ Fortialezal Rumeli.
No Ladoe Asiaticor de' [stamibul, veremos: o Paldcio: de Kiueuksu, gue foil construider ne: secule 1S9 erusado
Comoe Umalcasal de cacal peloinmperio Otomane: Almoce em restaurante locall Em seguida), vamos pard
a Cidade Velha (Sultanahmet).
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Comecaremos o) tour pelal Mesquital der Santal Sofia; comi suol drguitetural inevadera, rea histora,
significancial religiosa el caracteristicas extiaordinarias, tem utadoer contria o tempo, Por seculos, sendo a
maier igrejel erental remanal em [stamidl Construidel thes vezes: ner mesme: [ocal, € af catedral mais
antigal e de construcde mais rapida dormunde. Depois, ContiNUuAremMes 6 tourr com Uma paradal pard
fiotos nal Mesguita Azul. © nome originall da mesguital e Mesguite de Sultanahmet, mas e echamadal de
Mesguital Azulf por causa dos belos) azulejos: azuis do) interior dal mesguita. Faremos; Umae breve parada
no Hipodremo, gue foil Umi Circo, el o centiior espertive ersocial derConstantineplal Tempo livie ne Grande
B@zar para compras ateias 1I9h. Apos @ jantar, Iiemos! paral o hotel e aceomodacde em! stamibul.

Apo6s o café da manhdl no hotel, tempo livie enn Taksim e no distritor de Fener Balat. (DEPENDE DO
HORARIO DOIVOO). Almogo em restaurante local. Translado para o aeroporto. Fim dos servigos

PRECOS OPCIONAIS

Voo interno

VOO INTERNO - Bésico 15KG + 8 KG CarryOn/por trajeto

ISTAMBUL CAPADOCIA
247 USD 80 USD
ESMIRNA ISTAMBUL

Traslado ndo incluido.

Para viajantes individuais, solicite um orgamento.

As tarifas para grupos estdo sujeitas a disponibilidade e & tarifa em vigor no momento da reserva e
do pagamento.

Para passageiros em voos domeésticos, observe que o almogo néo estd incluido. Se o programa
assim especificar, o almogo seré por conta do passageiro.

Bagagem Extra

SUPLEMENTO DE HOTEL - POR PESSOA/NOITE
Categorias e hotéis Istambul EMDBL [ TPL EM SGL

107,00 $ 215,00 $

124,00 $ 246,00 $
154,00 $ 310,00 $

Categorias e hotéis na Capadocia

116,00 $ 230,00 $

140,00 $ 277,00 %

e Passageiros que comprarem uma noite extra deverdo adquirir um traslado adicional.

e Precos aproximados sujeitos a alteragées de acordo com a disponibilidade, temporada e categoria.
e Hotéis mencionados ou similares

Precos vdlidos somente para compras feitas no seu pais de origem; os pregos podem mudar no seu
destino.
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TOURS OPCIONAIS

Passeio de Baldo (de 15/Mar 2026 a 31/Out 2026)
Passeio de Baldo (de 01/Nov 2026 a 14/Mar 2027) 384 USD

Passeio Bésforo com almogo

Passeio Cléssico com almogo

Noite Turca na Capadécia (somente show)

Noite Turca na Capadécia jantar show

6 almocos
(nas cidades do roteiro, exceto Istambul)

E-SiM (3GB)

Entrada Palécio Topkapi

NOTA: H& uma taxa adicional de USD 67 por pessod para entrar na Torre de Gdalata.

Traslados

Suplemento horario*

Istambul e Capadocia Sabiha Gokgen- Suplemento (para voos com aterrissagem
entre 23:59 e 05:59)

120 USD
140 USD

5-9 PAX: 276 USD 61 USD
10-14 PAX — 477 USD
15-24 PAX: 549 USD 93 USD

93 USD

280 USD
330 USD
370 USD

1 - 4 pax: 255 USD

25-35 PAX — 620 USD

e Para passageiros que adquirirem a noite extra e automaticamente o traslado extra e que
tenham a aterrissagem entre os horarios de suplemento, nao sera necessario adquirir o
suplemento de horario.
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Termos e Condig¢des 2026

VALIDADE: Saidas garantidas com um minimo de 2 passageiros (1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2026), com
excegdo do periodo de Ano Novo e da semana de 20 de Maio de 2026 devido ao evento internacional da UEFA em
Istambul (consulte o suplemento).

DISPONIBILIDADE: Consulte-nos, d menos que tenha sido solicitada uma free sale. Todas as atividades estdo sujeitas
as condicdes climaticas e a temporada.

TARIFAS: Todas as tarifas séio em ddélares americanos. As tarifas estéo sujeitas a alteragdes devido ds flutuagdes
cambiais em cada pais. Quaisquer alteracdes de preco serdo notificadas antes da confirmagdo do pacote. As tarifas
ndo sdo vdlidas para grupos. Para grupos solicitar cotagdo.

CIRCUITOS:
Nota: Para nossos programas regulares, qualquer servigo néo utilizado ndo poderd ser substituido ou reembolsado.

POLITICA PARA CRIANGCAS:

0 a 2 anos: Gratis

3 a 6 anos: 50% de desconto

A partir de 6 anos: 100%

Vdlido apenas para servigos terrestres, somente para o pacote. Para outros servigos, consulte-nos.
Consulte os regulamentos da companhia aérea.

PAGAMENTOS: Todos os servigos devem ser pagos antes da chegada (30 dias antes) por transferéncia bancaria ou
cartdo de crédito, com um custo adicional. Os vouchers seréio emitidos 10 dias antes do embarque.

CANCELAMENTOS DE SERVICOS: Para individuos

e Até 30 dias antes da chegada, sem taxa de cancelamento.

 Entre 29 e 11 dias, seré cobrada uma taxa de 50%. (Exceto para voos ja reservados, que serdo cobrados 100%).

e Entre 10 e 1dia antes da chegada, serd cobrada uma taxa de cancelamento de 100%.
Todas as politicas de cancelamento serdo confirmadas com o voucher final da viagem. Para grupos, por favor,
consulte.

GORJETAS: Em restaurantes, gorjetas e bebidas néo estdo incluidas (sugere-se uma gorjeta de 10% na conta; em
alguns casos, o restaurante pode ja inclui-la). Ao final dos passeios, geralmente é dada uma gorjeta ao guia e ao
motorista. Sugere-se uma gorjeta de 5 USD por dia por pessoa.

SERVICOS: O itinerério pode ser alterado sem aviso prévio, dependendo da disponibilidade do guia e de eventos de
forga maior no destino, para melhorar o desempenho do passeio. A ordem das excursdes e visitas também pode ser
alterada devido a circunsténcias fora do controle do guia ou da Dorak.

BAGAGEM - O passeio permite uma mala de 23 kg e uma bagagem de mdo de 8 kg + bolsa pessoal. Bagagem
adicional néo estd disponivel. O mesmo se aplica a passagens aéreas domésticas/nacionais, que sdo padrdo com
uma mala de 15 kg mais bagagem de mdo. Para aumentar a quantidade de quilos da sua bagagem despachada,
solicite um orgamento.

HOTEIS - Podem ser semelhantes aos planejados, ndo apenas os mencionados neste passeio. As categorias de hotéis
que recomendamos correspondem a classificagéo oficial do Ministério do Turismo da Turquia. Na maioria dos hotéis, og
quartos triplos geralmente sdo quartos duplos com uma cama extra (sofd-cama ou cama dobravel).
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Localizagéo de Hotéis em Istambul: Ao escolher hotéis para sua estadia, os passageiros devem considerar sua
localizagdo. Em Istambul, os hotéis localizados na parte antiga da cidade tém a vantagem de estarem mais proximos
de museus e monumentos, mas d noite, essa drea oferece menos diversidade em termos de restaurantes e vida
noturna. Se o passageiro optar por se hospedar na parte nova (centro), onde também se localiza a maioria dos hotéis 5

estrelas, encontrardo uma grande variedade de lojas modernas, restaurantes, bares e casas noturnas.

Refeicoes em Hotéis: A meia-pensd@o em hotéis geralmente consiste em um buffet de café da manhé e jantar servidos
no restaurante principal do hotel. A meia-pensé@o é padrdo durante o periodo do tour por Anatélia. Em Istambul, inclui
apenas o café da manhé (a menos que solicitado por uma taxa adicional). Por temas operacionais o hordrio de saida
do hotel de istambul para Capadécia geralmente é antes do café da manhd comecar a ser servido no hotel, assim, o
grupo receberd um kit café da manhd contendo: 1 sanduiche, 1 fruta e 1 suco.

EXCURSOES OU PASSEIOS TURISTICOS - Caso um passageiro se atrase e ndo possa participar ou perca a excursdo, ndo
haverd reembolso ou compensagéo por outra excursdo. Solicitamos que respeitem o hordrio indicado pelo guia para
cada excursdo quando houver minutos livres durante o tour. Caso contrdrio, se o passageiro ndo comparecer, o guia
deverd continuar o circuito e o passageiro deverd retornar por conta prépria. As excursées ao ar livre estéo sempre
sujeitas as condigdes climaticas.

WI-FI NO ONIBUS: O Wi-Fi fornecido no énibus durante toda a viagem & limitado por antenas na estrada e inconsistente
devido ao nimero de passageiros que utilizam a mesma rede. Portanto, € melhor usd-lo apenas para mensagens do
WhatsApp ou conteGdo que ndo exija alto consumo de dados da rede.

BALAO - Na Capadbcia, o passeio de baldo estd sujeito a alteragdes e disponibilidade, e cada grupo é reservado para o
primeiro dia apés a chegada a cidade. Em caso de cancelamento devido ds condigdes climaticas, as reservas para os
dias seguintes estardo sujeitas a disponibilidade. Se o voo de baléo néo ocorrer na Capadécia, hd uma segunda
oportunidade na cidade de Pamukkale. Os passeios de bal@io s6 séio reembolsdveis se o voo de baléo ndo ocorrer
devido das condi¢ées climaticas na Capadbcia e em Pamukkale. Se o passageiro tiver a oportunidade de fazer o passeio
de baléo em Pamukkale e ndo desejar fazé-lo, o dinheiro ndo seré reembolsado.

EXCURSOES: As opcdes de excursbes oferecidas pela Dorak Latin s@o exclusivas para compra através da Dorak. A compra das
mesmas opgoes através de outros fornecedores ndo é permitida. Uma vez reservado o programa, o cliente aceita as condi¢coes
indicadas.

TRASLADOS DE CHEGADA E PARTIDA - Guias e transportadores ndo séo permitidos no aeroporto. Estaremos esperando por vocé
no Portdo 8, com a placa em latim Dorak. Esperaremos por duas horas apés o pouso do seu voo. Observe que este € um servigo
regular. Pedimos que vocé chegue ao portdo de embarque o mais rdpido possivel. O agente de traslado fornecerd as
informacées iniciais (dinheiro, cimbio, opgdes de excursdo, etc.), esclarecendo quaisquer davidas turisticas que possam ter.
Pedimos que respeitem o hordrio indicado pelo guia em cada passeio quando houver tempo livre durante a visita. Caso
contrdrio, se o passageiro ndo comparecer, 0 guia terd que continuar o passeio e o passageiro terd que retornar por conta
prépria. Solicitamos que salve o nimero de telefone de plantéo antes de deixar seu destino, caso encontre algum problema no
aeroporto de Istambul e néo consiga sair no hordrio.

Em caso de alteragdo no hordrio dos voos, &€ terminantemente necessdrio o aviso da mudanga em no max, 48 horas antes da
realizagdo do servigo, caso contrdrio, o novo traslado serd cobrado.

Nota importante: o Wi-Fi é gratuito por uma hora no aeroporto. Recomendamos que néo se conectem imediatamente, mas
aguarde um pouco mais de uma hora para evitar perda de conexdo e para poder entrar em contato com nossa equipe em
caso de qualquer problema, como atraso de bagagem, detengdo na alféndega, etc. (somente em caso de emergéncia).

Para o traslado de partida, forneceremos o hordrio de embarque no dia anterior. Também solicitamos pontualidade para néo
atrasar o embarque dos passageiros e chegar no hordrio previsto para o embarque, evitando assim a perda de voos.

Os hordrios dos passeios devem ser comunicados pelo guia. Caso ndo tenha sido informado ou o guia ndo os tenha
mencionado, por favor, verifique com ele antes que o guia o deixe em seu hotel e parta naquele dia. Dessa forma, podemos
evitar problemas no destino com os hordrios dos servigos para o dia seguinte e evitar diferencas de fuso hordrio entre os paises.
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Como os passageiros ligam para seus agentes de viagens, os agentes de viagens ligam para as operadoras e as operadoras
ligam para os representantes de cada pais, que ndo tém hordrios de passeios, € sempre melhor resolvé-los no destino.

DIAS FESTIVOS 2026 - TURQUIA

1° de Janeiro — Feriado de Ano Novo. Os bazares, paldcios e museos estdo fechados.

20 de Margo: No primeiro dia do feriado religioso, néo serdo permitidas visitas guiadas (os bazares, paldcios e alguns
museus estdo fechados).

21 de Margo a 22 de Margo: Feriado religioso. Visitas guiadas sé@o permitidas, mas o Grande Bazar e o Bazar das
Especiarias estéo fechados.

23 de Abril: Feriado nacional. Pode haver alteragées na ordem das visitas guiadas. Os bazares estéo fechados.

1° de Maio: Feriado nacional. Os bazares estdo fechados.

19 de Maio: Feriado nacional. Pode haver alteragées apenas na ordem das visitas guiadas. Os bazares estéo fechados.
27 de Maio: No primeiro dia do feriado religioso, nGo serdo permitidas visitas guiadas (os bazares, paldcios e alguns
museus estéo fechados).

28 a 30 de Maio: Feriado religioso. Visitas guiadas estdo disponiveis, mas o Grande Bazar e o Bazar das Especiarias
estdo fechados.

15 de Julho: Feriado nacional. Podem ser feitas alteracdes na ordem das visitas guiadas. Os bazares estéo fechados.
30 de Agosto: Feriado nacional. Alteragées s6 podem ser feitas na ordem dos passeios. Os bazares estéo fechados.

29 de Outubro: Feriado nacional. Os passeios estdo disponiveis, mas o Grande Bazar e o Bazar das Especiarias estdo
fechados.

TARIFA DE AGENTE Condiciones Generales

ELEGIBILIDADE: Qualquer agente de viagens que tenha relacionamento comercial com a Dorak Latin e tenha
trabalhado para a mesma agéncia por pelo menos um ano. (A avaliagéo para a concessdo deve ser aprovada pela
sua Geréncia)

CONDIGOES VALIDAS: Desconto de 50% apenas para o programa regular oferecido pela Dorak Latin. Os descontos néo
se aplicam a todas as atividades. Para opcionais o agente de viagem tera 10% de desconto. Para aéreos nacionais ou
internacionais néo hé descontos.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA: Carta da agéncia assinada pelo responsdvel, acompanhada de cépia da carteira
profissional e passaporte. Para diretores: copia do estatuto social e passaporte.

PROCEDIMENTOS: Envie a documentagdo acima juntamente com a solicitagéo de reserva preenchida (nome do
itinerério, data de partida e categoria do hotel). Confirmagdo sujeita & disponibilidade.

USO DA TARIFA DE AGENTE: O mesmo funciondrio poderd utilizar a Tarifa de Agente apenas uma vez por ano, sendo
vedado o uso da Tarifa de Agente para o mesmo itinerdrio.

PAGAMENTO: Somente em dinheiro.

REEMBOLSO: Permitido antes do inicio da viagem, mediante o pagamento de uma taxa de 30% do valor da tarifa paga.
Né&o ser@o emitidos reembolsos apds 48 horas do inicio da viagem.

CONTATOS: Nimeros de emergéncia.
ARGENTINA/MEXICO: +90 535 470 13 72

BRASIL: +90 534 742 71 83
COLOMBIA : +90 539 883 6121
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HERO

HERO Seguros e a Dorak estabelecem nesta proposta comercial uma alianga para a
venda de seguros de viagem. Esta proposta tem validade de 30 dias.

EXPERIENCIA
Quem somos

Seguros &€ uma insurtech fundada por uma equipe multidisciplinar com mais de 20 anos de experiéncia
nos mercados de seguros e digital. Atuamos como MGA (Managing General Agent), o que nos confere
autoridade e ampla capacidade para projetar, subscrever, precificar e regular diversas coberturas de risco.
Tudo isso com o respaldo da Generali, uma das seguradoras lideres mundiais, com mais de 190 anos de
experiéncia e presenca em 50 paises.

Telemedicina no Hospital Israelita Albert Einstein, a melhor da América Latina. Buscando sempre oferecer a
melhor experiéncia ao cliente, disponibilizamos o acesso ao servigo de telemedicina do Hospital Israelita Albert
Einstein em questdo de segundos. Conectamos viajantes com clinicos gerais e pediatras, independentemente
de sua localizagéo, garantindo um atendimento seguro, répido e eficiente, mesmo em momentos dificeis.

Assist: Atendimento 100% interno e exclusivo. Do acesso d melhor telemedicina a reembolsos em até 72
horas, o Assist estd revolucionando a assisténcia em seguros de viagem. Nossa equipe constréi conexdes
genuinas com os segurados, entendendo suas necessidades com empatia e atengdo personalizada.

Multiplos beneficios para o viajante

Cobertura para passageiros de até 99 anos e viagens de até 365 dias.

Central de atendimento trilingue interna, com atendimento 100% brasileiro.

Atendimento médico virtual (telemedicina) do Hospital Israelita Albert Einstein, disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana, com opgdo de prescrigio médica no Brasil, EE. UU., Espanha, Itdlia, Portugal, Reino Unido,
Alemanha, Argentina, Chile, Franca, Irlanda e Peru.

Cobertura de despesas médicas e hospitalares (DMH) por evento, incluindo COVID-19, doengas
preexistentes, esportes amadores, gravidez até 28 semanas e fisioterapia durante a hospitalizagdo, sem
sublimites no valor segurado.

60+Plus Reason 3K
Turquia:
0 - 85 anos Coberto
86 - 99 anos Suplemento de 6 USD por dia

TERMOS E CONDIGOES

Limite de idade: 99 anos
Compra antecipada méaxima: 365 dias
Durag@o maxima da viagem: 365 dias
Seguros pode alterar as tarifas e condicdes com 30 dias de antecedéncia.
Seguros pode suspender as vendas ou rescindir o contrato com 90 dias de antecedéncia.
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Estrutura do Plano
Planos Internacionais

Coberturas

Despesas médicas e hospitalares para viagens ao exterior - por evento

Telemedicina do Hospital Israelita Albert Einstein

Despesas médicas e hospitalares para COVID-19

Despesas médicas e hospitalares para doencas preexistentes
Despesas médicas e hospitalares para esportes amadores

Despesas médicas e hospitalares para gestantes até a 289 semana

Fisioterapia durante a internagéo
Despesas odontolégicas

Despesas farmacéuticas

Atraso de bagagem (mais de 8 horas)
Atraso de voo (mais de 8 horas)
Extravio de bagagem em viagem
Cancelamento de viagem - Mais Motivo
Hospedagem para acompanhante
Interrupgdo de viagem

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem
Morte acidental em viagem
Prorrogagdo de estadia

Retorno médico

Retorno do acompanhante

Retorno do segurado

Translado do corpo

Transporte médico

Envio de acompanhante em caso de hospitalizagdo
Danos @ mala

Assisténcia juridica

Fiangas e custas judiciais

Assisténcia para animais de estimagéo
Laptop Seguro

2026

HR 60 Plus
$ 60,000
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
$ 1,500

$ 1,000

$ 200

$ 300

$ 1,200

$ 3,000

$ 2,500

$ 2,000
R$ 20,000
R$ 20,000
$ 2,500

$ 20,000
$ 1,500

$ 1,500

$ 20,000
$ 20,000
$ 2,000

$ 120

$ 1,000

$ 2,500

$ 500

$ 700
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CONDIGAO ESPECIAL PARA COBERTURA ADICIONAL PARA CANCELAMENTO DE
VIAGEM “PLUS REASON"

1. OBJETO

1.1 Esta Condi¢c@o Especial faz parte do Plano Individual de Seguro Viagem e sb pode ser vendida como
cobertura do mesmo.

2.RISCO COBERTO

2.].Esta cobertura tem por objetivo garantir o reembolso ao segurado, limitado ao capital segurado, das
despesas né&o reembolsdveis com aquisicdio de pacotes turisticos efou servicos de viagens, como
transporte e hospedagem em caso de cancelamento de viagem que impega o segurado de viajar, antes
do seu inicio, como consequéncia Unica e exclusivamente decorrente dos seguintes eventos:

a) Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o inicio de sua viagem.

b) Morte ou internagéo hospitalar por mais de 03 (trés) dias em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do cénjuge, pais, irmdos, filhos ou
sogro(a) do Segurado que impega o inicio da viagem contratada pelo segurado.

c) Desastres naturais como tremor, terremoto, erupcdo vulcanica, maremoto ou tsunami, furacdo, ciclone,
tornado, inundag¢do, ou ventos fortes que ocorram dentro da cidade natal do segurado ou cidade de
destino que impeca o segurado de fazer a viagem e [ ou que evite qualquer voo comercial de chegar ao
destino e [ ou decolar da respectiva cidade afetada; Importante: Para efeito desta garantia, quando o
cancelamento for motivado pela incapacidade do fornecedor (Agente, Operador, Hotel, Cia Aéreq, Cia
Maritima, etc.) em honrar a viagem contratada esta cobertura ndo se aplicard e o segurado ndo terd
direito a qualquer indenizag¢do.

Recebimento de notificagcdo em juizo improrrogdvel para o Segurado comparecer perante a Justica,
desde que o recebimento da referida notificagdo seja posterior & contratagdo da viagem e/ou servigos
turisticos;

Declaragdo de uma autoridade sanitdria competente deixando o Segurado em quarentena, desde que a
declaragdo seja posterior & contratagdo da viagem e/ou servigos turisticos.

Complicagdo na gravidez ou aborto esponténeo; excluindo-se quaisquer complicagcdes a partir do
sétimo més de gravidez;

g) Gravidez concebida apés a data de aquisigdo do seguro viagem e desde que a data de retorno da
viagem seja apds o sétimo més de gravidez;

h) Incéndio, raio, explosdo, vendaval e alagamento na residéncia do segurado;

i) Separagdo/divércio do segurado de forma inesperada e desde que os trémites oficiais para legalizagéo
da separagdo/divércio ocorram apés a data de aquisigdo do seguro viagem;

j) Desemprego involuntdrio do segurado que mantém vinculo empregaticio com pessoa juridica, através de
contrato de trabalho formalizado pela Carteira Profissional (CPTS) e recebem pagamentos periddicos
consecutivos, sendo esta a forma principal de seus rendimentos.

k) Carta de cancelamento de férias emitida pela empresa do segurado que mantém vinculo empregaticio
com pessoa juridica, através de contrato de trabalho formalizado pela Carteira Profissional (CPTS) e
recebem pagamentos periddicos consecutivos, sendo esta a forma principal de seus rendimentos.

I) Mudanca de datas de apresentagéo de defesa de teses de mestrado e doutorado por determinagéo da
Instituicdo de Ensino e comprovadas oficialmente através de emissdo de documento.

m) Traslado forgado de trabalho, com deslocamento superior a 3 (trés) meses, do segurado que mantém
vinculo empregaticio com pessoa juridica, através de contrato de trabalho formalizado pela Carteira
Profissional (CPTS) e recebem pagamentos peridédicos consecutivos, sendo esta a forma principal de
seus rendimentos.

n) Prejuizos graves no local de trabalho do segurado que mantém vinculo empregaticio com pessoa
juridica, através de contrato de trabalho formalizado pela Carteira Profissional (CPTS) e recebem
pagamentos periédicos consecutivos, sendo esta a forma principal de seus rendimentos, e que torne a
presenca do mesmo imperativa.
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o) Avaria ou acidente no veiculo de propriedade do segurado ou de seu cénjuge, que impeca o segurado de
iniciar sua viagem;

p) Roubo de documentagdo que impossibilite o segurado de iniciar sua viagem, desde que o evento tenha
ocorrido dentro de 15 dias antes da partida;

q) Visto negado para destinos onde o mesmo seja emitido na entrada do pais, desde que o Segurado tenha
tomado as providéncias necessdrias dentro dos prazos e forma estabelecidos para concedé- los;

r) Convocacgdo repentina ou remarcagéo de datas de concursos publicos e provas vestibulares; ou
convocagdo como membro de mesa eleitoral;

s) Nomeagao para cargo concursado.

2.2 Para efeito desta garantia serdo aceitas somente e sem excecdo, as solicitagdes de cancelamento
formalizadas até no méximo o momento do encerramento do embarque. Caso esse prazo ndo seja
respeitado, o segurado perderd o direito d indenizagdo.

2.3 Para fins de garantia da cobertura o fato que tenha dado origem ao cancelamento da viagem ndo
poderd ocorrer apds o encerramento do embarque.

2.4 Esta garantia se aplica a viagens para destinos em temporada de neve.

2.5 A seguradora se reserva ao direito de realizar pericia médica comprobatéria.

2.6 Em caso de reembolso parcial pela operadora/agéncia, somente caberd & seguradora indenizar a
diferenca entre o valor reembolsado e o preco integral do pacote, desde que respeitados os limites
contratados para esta cobertura.

3.RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes das Condigdes Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura, as despesas decorrentes de:
Cancelamentos apds o inicio da viagem.
Cancelamento por eventos ndo descritos no item RISCO COBERTO.
Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas congénitos.
Estdo cobertas as cirurgias pldsticas restauradoras de emergéncia decorrente de acidente pessoadl
coberto ocorrido no periodo de cobertura do seguro.

d) Tratamento voluntdrio estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados.
Hospitalizagées para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo na saude
normal
Hospitalizagées quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legalmente habilitados.
Demissdo por justa causa;
Adesd@o a Programas de Demissd@o Voluntdrios incentivados pelo empregador do Segurado;
Estagidrios e Contratos de Trabalho Tempordério em geral.

3.2Estdo excluidas da cobertura desta garantia as internagdes em instituicées do tipo abaixo relacionados:

a) Instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicdo primordialmente dedicada
ao tratamento de enfermidades psiquidtricas, incluindo subnormalidades; ou ainda o departamento
psiquidtrico de um hospital;

b) Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;

c) Clinicas ou local para recuperagdo de viciados em dlcool e drogas;

d) Instituicées de saude hidroterdpica ou clinica de método curativos naturais; casa de saude para
convalescentes; unidade especial de Hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em
drogas ou dlcool, ou como uma instituigéio de saldde para convalescentes ou para reabilitagdo; clinicas
de emagrecimento e SPA.
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4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1 Além dos documentos mencionados nas Condigdes Gerais, deverdo ser encaminhados & Seguradora,
ainda, copia simples dos seguintes documentos:
Certidéo de 6bito do segurado ou pessoa envolvida, quando for o caso.
Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
Notas Fiscais ou comprovantes de pagamento das despesas com a viagem.
Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, indicando as datas
de atendimento, diagnéstico da emergéncia e as indicagdes de tratamento ou cuidados necessdrios, se
for o caso. Néo serdo aceitos relatérios ou laudos preenchidos pelo préprio Segurado, seu cénjuge ou
companheiro, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a
pratica da medicina.
Contrato de prestagdo de servico da viagem, que devem prever multas em caso de cancelamento,
conforme determinagdo legal.
Laudo Técnico e/ou documentagdo que comprove o motivo de cancelamento de acordo com os eventos
cobertos.
Em caso de evento coberto com cénjuge ou companheiro, pais, irméos, filhos ou sogro(a), apresentar
documentagdo que comprove o parentesco.
Em caso internacéo hospitalar do cénjuge ou companheiro, pai(s), sogro(s), irmao(s) ou filho(s) do
segurado: relatério médico que determinou a internacdo, todos os exames realizados e prontudrio
médico.
No caso de intimagdo judicial do Segurado: cépia da intimagdo e do processo judicial;
Formuldrio de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo segurado para crédito em conta
corrente, em caso de eventual pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1 Para efeito de cdlculo da indenizagdo, a data do evento quando da liquidagdo de sinistros serd
considerada a data constante do documento que comprove o motivo efetivo do cancelamento da
viagem.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1 Ratificam-se as Condi¢cées Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas expressamente por
estas Condi¢des Especiais.
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